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1. Miért fontos bejelenteni a compliance relevancidju
jogsértéseket?

Az RTL Group-nal nagyra értékeljuk a vdllalkozéi szabadsdgot, és bizunk abban, hogy
munkavdllaléink felelésségteljesen dllnak a témdhoz. Kifejezetten Udvozoljuk a potencidlis
problémdk nyilt megvitatdsat. Minden vezet§ feleléssége, hogy nyitott legyen a vdllalati
gyakorlatokrél, a munkakérnyezetrdél, sajat viselkedésikrél és mds munkavallalok viselkedésérél
folytatott beszélgetésekre.”

Az RTL Group Végrehajté Bizottsaga

+Az, hogy szabadon felszélalhatunk, segit megelézni a helytelen magatartast, mely, ha mégis
eléfordul, segit felismerni és korrigdlni azt. Oszténdzziik a kritikus és kreativ gondolkoddst, és
értékeljuk a nyilt munkakornyezetet, ahol a munkavallalék aggodalmaikkal vagy kritikjukkal
nyugodtan fordulhatnak feletteseikhez vagy a felsd vezetéshez. A vezetbk batoritjdk a nyilt
pdarbeszédet, tdmogatjdk beosztottjaikat, és igazsagosan, partatlanul kezelik aggodalmaikat.”

RTL Group Magatartdasi Kédex

2. Mi a compliance relevancidju jogsértés?

Az RTL Group 6sztonzi a munkavallaldkat és harmadik feleket, hogy jelentsék a potencidlis
compliance relevancidji jogsértésekkel kapcsolatos aggdlyaikat (,megfeleléségi aggdlyok”). A
compliance jogsértések szandékos vagy gondatlan tevékenységek vagy mulasztdsok, amelyek
jogszabdlyok, kormdnyzati elbirdsok vagy belsé vdllalati szabdlyzatok (pl. RTL Group
Magatartdsi Kédex, RTL Group szabdlyzatok) megsértését jelentik. Ez magdban foglalja az
aldbbiakat példdul:

— csalard cselekmények (pl. korrupcio, csalds, sikkasztds, lopds, hlitlen kezelés);

- versenyjog vagy kiilkereskedelmi jog megsértése;

- emberi jogok megsértése, szexudlis zaklatds vagy a diszkrimindcidellenes torvények
megsértése;

- kornyezetvédelmi el6irdsok megsértése;

- titoktartdsi kovetelmények megszegése;

- olyan jogsértések, amelyek gazdasdgi kart okoznak egy vdllalatnak;

- olyan jogsértések, amelyek kdrositjdk egy vallalat johirnevét (pl. regiondlis vagy szélesebb
kor( negativ médiatuddsitdas révén);

- olyan cselekmények, amelyek miatt egy vdllalat elvesziti meglévé szerzédéseit vagy kizarjdk
a jovObeni szerz6désekbdl (pl. kizards, tiltolista, feketelista stb.);
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- olyan magatartds, amely szabdlyozé vagy binildézé szerv altal hozott intézkedéseket
eredményez (pl. igyészség);

- igazgatésagi tagok vagy vezetdk kotelezettségszegésére utald jelek (kilondsen a felligyeleti
kotelezettségek megsértése);

- olyan jogsértések, amely a konyvek és nyilvantartdsok szamviteli kiigazitasat teszik
szukségessé; és

- hatdstalan belsé ellendrzések, amelyek jogszabdlyok vagy belsé irdnyelvek megsértéséhez
vezetnek.

Jelentési kotelezettség jelentés compliance jogsértések esetén

Azoknak a vezetdéknek és munkavallaléknak, akiknek szerepe vagy pozicidja kiemelt felelésséggel
bir a megfeleléség biztositasaban, kotelességlik azonnal jelenteni a jelentés compliance
jogsértés konkrét bizonyitékat vagy gyanujat az RTL Group Corporate Center megfeleld
osztdlyanak, kilondsen a Compliance osztdalynak.

3. Hogyan tehetek bejelentést?

Bejelentési csatorna megvdlasztasa

Fontold meg, hogy megfeleléségi aggdlyaidat a helyi véllalat kapcsolattartéival, példdul a HR
osztallyal vagy a helyi Megfeleldségi szakértével osztod meg.

Ha kényelmetlenil érzed magad az aggdlyod helyi bejelentésével kapcsolatban, vagy ha ez
hatdstalannak bizonyult, akkor hasznald az aldbbi bejelentd csatornak barmelyikét, amelyeket az
RTL Group egyardnt elérhetévé tesz a munkavdllaléi és harmadik felek szadmdara is. Ezen
csatorndkon keresztul tett bejelentéseket a jelen itmutatdban leirt elvek szerint kezeljuk.

RTL Group Compliance

Az RTL Group Compliance osztalyat telefonon vagy e-mailben érheted el:
Telefon: +49 221456 56620 (Németorszdag)

compliance@rtl.com

Speak-up rendszer

Az RTL Group speak-up rendszere tobb nyelven telefonon és interneten is elérhetd. Lehetdvé
teszi a bizalmas pdarbeszédet az RTL Group Compliance osztdlydval, specidlis titkositassal
biztositva és igény szerint anonim maédon.

A rendszert az aldbbi linken éred el: rt.com/speakup

Szervezeti ombuds személyek

Kapcsolatba léphetsz az RTL Group daltal kijelolt kiilsé ombuds személlyel is. Az ombuds minden
kommunikdciét szigordan bizalmasan kezel és a kommunikdcio tartalmat vagy a kérdezé
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személyazonossagat csak akkor hozza nyilvadnossagra az RTL Group Compliance osztdlya felé,
ha a bejelentd személy erre kifejezetten engedélyt ad.

Ombuds Eurépa, Afrika, Azsia és Ausztrdlia szdmara (Németorszagban talalhaté)
ombuds@discussconcerns.com

Telefon: +49 (0) 32-2111123 39

Ingyenesen hivhaté (csak Németorszagbél): 0800-664-7879

Ombuds Eszak- és Dél-Amerika szdmdra (USA-ban taldlhatd)
ombuds2@discussconcerns.com

Telefon: +1646-981-0753

Ingyenesen hivhaté (csak USA-bél): 877-278-0303

Kérésre személyes beszélgetés is lehetséges az RTL Group Compliance osztalydnak
szakértdjével vagy a helyi vallalat Megfelel6ségi szakértdjével.

Abban az esetben, ha még mindig nem szeretnéd a megfeleldségi aggalyaidat az RTL Group
valamelyik kapcsolattartéjdval megosztani, alternativaként a relevans kiilsé bejelenté
szervekhez is fordulhatsz. A kiilsé bejelentd csatorndk szama jelenleg is bévil, kiildndsen az
Eurépai Unidé tagdllamaiban. A meglévd kilsé bejelentd csatorndk dattekintése itt taldlhatd,
folyamatosan frissul.

Alapvet6 és szikséges informaciok

Az eredményes és hatékony vizsgdlat érdekében kérjik, hogy a megfeleléségi aggdly
bejelentésekor az alabbiakat add meg:

- Kérjuk pontositsd, hogy melyik RTL Group vdllalatrél és melyik helyszinrél van szé.

- ird le az aggdlyodat a lehetd legnagyobb részletességgel, és legyél konkrét azzal
kapcsolatban, hogy mi tortént (ki, mit, mikor, hogyan, milyen gyakran kovetett el és ez
folyamatos-e vagy sem). Az dltaldnos dllitasok konkrét ténydllitdsok nélkil gyakran nem
elegendbek a vizsgdlat megkezdéséhez.

- Tdjékoztass minket, ha mdr jelentetted az tigyet valaki szamdara helyi szinten, és annak mi
volt az eredménye.

- Legyél felkészllt és elérhetd, hogy valaszolhass a vizsgdlat sordn szikségessé valo
kérdésekre: Ha a ,speak-up” rendszert haszndlod, ellendrizd a kérdéseket és a frissitéseket.
Ha az RTL Group Compliance osztdlyaval vagy a szervezeti ombuds személlyel épsz
kapcsolatba add meg, hogyan lehet elérni Téged.

4. Hogyan kezelik az lizenetemet? Ki fog tudni réla?

RTL Group Compliance

Az RTL Group Compliance osztdlya felelés az RTL Group bejelentd csatorndinak kezeléséért, a
beérkezd Gizenetek kezeléséért, valamint a vizsgalatok vagy egyéb intézkedések
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koordinalasdért. Csak az RTL Group Compliance osztalyanak kijelolt Megfeleléségi szakértoi
férhetnek hozzd a beérkezd jelentésekhez. Biztositva van, hogy a jelentéseket kezeld kijelolt
Megfeleléségi szakértdk fuggetlenek legyenek, rendelkezzenek a szukséges szakértelemmel, és
ne dlljon fenn Osszeférhetetlenség esete a szervezeten belll betoltétt mas szerepukkel
kapcsolatban.

Bizalmassag és a ,need-to-know" elv

Bdarmilyen informdcio, kildnosen a személyazonositasra alkalmas informdciok, csak szigoru
.need-to-know"” alapon  kerilnek megosztdsra, az alkalmazandé  adatvédelmi
kovetelmenyeknek megfeleléen, és csak olyan mértékben, amennyire ez sziikséges a vizsgdlat
lefolytatdsdhoz és az azt kovetd intézkedések megtételéhez.
Az RTL Groupndal minden személy, aki a vizsgdlat, felllvizsgalat vagy a valaszintézkedés miatt
informdciét szerez egy megfeleléségi bejelentésrdl, szigori titoktartdsi kotelezettséggel
tartozik, beleértve a tébbi RTL Group munkavallaldkkal szembeni kotelezettségét is.

A bejelent6 adatainak kezelése

Abejelentd személyazonossdga és személyes adatai a teljes folyamat sordn bizalmasan vannak
kezelve. Ezek az informdcidok csak azoknak a személyeknek kerllnek d&taddsra, akik a
bejelentések fogaddsaval és/vagy vizsgalataval foglalkoznak:

— irasbeli hozzdjarulas utdn, és csak abban az estben, ha ez szikséges a vizsgdlathoz,
felllvizsgdalathoz vagy bizonyos utdn kovetd intézkedésekhez; vagy

- ha szlikség van az adatok kiilsé szerveknek torténd kiaddsdra (példaul birsagoldsi eljards,
birésdgi dontések, a pénziigyi felligyeleti szervnek tett jelentések vagy blntetbeljardsok
sordn a hatosdgoknak torténd kiadds esetén). llyen esetekben a bejelentd személy irdsban
értesitésre kerll errél a tényrdl, feltéve, hogy ez nem veszélyezteti a vizsgdlatot vagy a
birésdgi eljarast; vagy

- haaz informdciét szandékosan vagy sulyos gondatlansagbol helytelenul kozlik.

A bejelentésben megnevezett személyek adatai

A bejelentésben megnevezett személyek személyazonossdga és személyes adatai szintén
bizalmasan és a legnagyobb gondossdggal vannak kezelve. Ezek az informacidk csak akkor
kertilnek megosztasra, ha:

- az érintett személy hozzdjarult; vagy

- ha szikséges, hogy ezt az informdciot megosszdk meghatdrozott személyekkel, akiknek
szukséguk van ra a belsd vizsgdlat, felllvizsgdlat és az azt kdvetd intézkedések végrehajtdsa
érdekében; vagy

- blnteté- vagy birsagoldsi eljarasok, vagy birbsagi dontések esetén.
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5. Mi torténik a bejelentésem utan?

Visszajelzés

Hét napon belul visszaigazoldst kapsz arrél, hogy Uzeneted megérkezett. Ez a visszaigazolas
torténhet széban, e-mailben vagy az RTL Group speak-up rendszerén keresztul, az altalad
valasztott kommunikdcids csatorndtdl figgden.

Kérjik, hogy legyél elérhetd az esetlegesen felmerilé kérdések megvalaszoldsahoz.
Altaldban a beérkezés visszaigazoldsatdl szamitott legkésébb hdrom hénapon beliil
visszajelzést kapsz a bejelentés eredményérdl. Osszetett vizsgdlatok esetén akdar hat
hénapig is eltarthat, amig végleges valaszt kapsz.

Az informdciokat csak olyan mértékben osztjuk meg Veled, amely nem befolydsolja a bels6
vizsgdlatokat vagy nyomozdsokat, és nem sértik azoknak a személyeknek a jogait, akik a
bejelentésben megnevezésre kerlltek. Példaul nem oszthatjuk meg, hogy tortént-e fegyelmi
intézkedés.

Visszajelzést kapsz abban az esetben is, ha a jelentést indokolt okbél kifolyélag nem lehetett
kovetni, vagy ha nem tortént intézkedés.

A speak-up rendszer haszndlata

Amikor Uzenetet kildesz az RTL Group speak-up rendszerén keresztiil, egyedi esetazonositot
kapsz, illetve be kell allitanod egy jelszét is.

Kérunk, hogy ird le az azonositdészdmot és a jelszét, és tartsd ezeket az informdacidkat
biztonsagban. Ezek a Te személyes biztonsdagi kulcsaid a bejelentésedhez.

Minden alkalommal, amikor belépsz a rendszerbe, meg kell adnod ezt az egyedi
esetazonositot és a jelszot.

Bedllithatod, hogy kapj-e értesitést, amikor valasz érkezett a bejelentésedre.

Barmikor visszatérhetsz a speak-up rendszerbe, hogy megnézd, érkezett-e visszajelzés, vagy
vélaszolj a tovdbbi kérdésekre, és kommunikdlj a bejelentést kezeld kijelolt Megfeleléségi
szakértovel.

Kezdeti értékelés

Az RTL Group Compliance osztdalyanak kijelolt megfeleléségi szakemberei meghatarozzak,
hogy az U(zeneted tartalmazza-e a minimdlisan szlkséges informdcidkat a tovabbi
intézkedésekhez.

Ha az elsd lUzeneted nem tartalmaz elegendd informdciot, egy kijelolt megfeleléségi
szakember felveszi veled a kapcsolatot, ha lehetséges, tovabbi informacidk kérése céljabdl.
A megfeleléségi aggdlyt lezdrjak, ha nincs intézkedést eredményezé informdcio, nincs
lehetbéség tovabbi informdciok kérésére a bejelentétdl, vagy ha a bejelenté nem vdélaszol
idében a kijelolt megfeleléségi szakember tovabbi informdcio kérésére.
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Vizsgalat/ fellilvizsgalat

Az RTL Group Compliance osztalyanak kijelolt megfeleléségi szakemberei meghatarozzdk,
hogy ki fogja lefolytatni a tovdabbi vizsgdlatokat (a tovabbiakban "vizsgdlati csapat").

A konkrét esetben kijelolt vizsgalati csapat (példaul a HR vagy az Audit osztdly kijelolt
munkatdrsai vdallalati vagy helyi szinten) felelés a megfeleléségi bejelentés tartalmdnak
ellendrzéséért.

Intézkedések megfelel6ségi jogsértés esetén

Ha a megfeleléségi jogsértés igazoldst nyer, mérlegelés utan a szikséges intézkedések
végrehajtasra kerllnek, beleértve a felelds személyekkel szembeni esetleges fegyelmi
intézkedéseket.

A fegyelmi intézkedés dontésének meghozatala az 6sszes relevans tény objektiv
vizsgalatanak az eredménye.

Az érintett leanyvallalat feleléssége, hogy az RTL Group Compliance osztalydval
egyuttmikodve intézkedéseket hozzon a megfelel8ségi jogsértés igazoldsa utdn, és
biztositsa, hogy ezek az intézkedések megfeleljenek az alkalmazandd jogszabalyok
kovetelményeinek.

Dokumentacio

Az RTL Group Compliance osztdlya dokumentdlja a kezdeti értékelés eredményeit, és ha
alkalmazhato, a vizsgalat és a valaszintézkedések eredményeit egy biztonsdgos kdzponti
esetkezelési rendszerben dokumentdlja, figyelembe véve az adatvédelmi kdvetelményeket.
A dokumentdaciot az alkalmazandd adatvédelmi szabdlyozdsok és a torvény altal elbirt ideig
megorzik.

A fent leirt felelésségek és folyamatok az A.6. Megfeleldségi jogsértések kezelési irdnyelvben és
az A.7. Jelentds megfeleldségi események bejelentési és kezelési szabdlyzatban kerultek
meghatdrozdasra, amelyek az RTL Group munkavallaléi szdmara elérheték az RTL Group Intranet
fellileten.

6. Milyen jogaim vannak, mint bejelentonek?

Bejelentovédelem

Az RTL Group Magatartdsi Kddexében foglaltak szerint nem tolerdljuk azokat a
megfélemlitési vagy megtorldsi cselekményeket, amelyek valaki ellen irdnyulnak, aki
johiszemien jelent gyanus vagy tényleges helytelen magatartdst. A ,jéhiszem(ien” azt
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jelenti, hogy az egyén ugy véli, hogy amit dllit, az igaz, fuiggetlenil attodl, hogy egy késdbbi
vizsgdlat igazolja-e a jelentést.

- A megtorldsnak minésil példaul: a fegyelmi intézkedés, lefokozdas vagy elbléptetés
megtagaddsa, valamint a munkakérilmények egyéb lényeges mddositdsa, ha ezeket az
intézkedéseket a munkavallalé aggdlyainak felvetésére valaszul vagy annak eredményeként
hozzd&k meg.

- Amennyiben indokolt, a fegyelmi intézkedés targyat képezé személyt és barkit, aki hatranyos
intézkedést hozhat a bejelentd ellen, tdjékoztatni kell arrél, hogy a bejelenték elleni
megtorlds szigoruan tilos.

- Ha ugy gondolja, hogy megfélemlitést vagy megtorldst szenvedett el, miutan megfelelésegi
jogsértéssel kapcsolatos aggdlyokat jelentett be, vagy ha megfigyelte, hogy valakit
megfelemlitenek vagy megtorldsban részesitenek, miutan megfeleléségi aggalyokat
jelentett be, vegye fel a kapcsolatot az RTL Group Compliance osztalyaval.

7. Milyen jogaim vannak, ha én vagyok a bejelentéssel érintett
személy?

A ,Jelentés megfeleléségi események bejelentési és kezelési szabdlyzata” azt is meghatdrozza,
hogy minden egyéni gyanusitott személy elleni fellilvizsgalat/vizsgdlat soran tiszteletben kell
tartani a szabvanyokat.

A gyanusitott személyek eljardasi jogai

- Az drtatlansdg vélelmének elve érvényesiil.

- A helytelen magatartdssal gyanusitott személyt tdajékoztatni kell az ellene felhozott
vadakrol, és lehetdséget kell biztositani szdmara, hogy személyes nyilatkozatot tegyen,
amennyiben ez nem veszélyezteti a vizsgdlatot, €s nem sérti a bejelent6 jogait.

Elvek a fegyelmi intézkedésekkel kapcsolatban

- Afegyelmiintézkedéseknek mentesnek kell lennitik az 6sszeférhetetlenségtol (pl. rokonsag,
baratsdg stb. miatt).

- A kelléen atlathaté és dokumentdlt eljards lefolytatdsdaval a vallalat biztositja, hogy a
fegyelmi dontések ellenérizhetdek és érthetéek legyenek.

- A megfeleld fegyelmi intézkedés meghatdrozdsakor figyelembe kell venni az eset sajdtos
kortlményeit, a jogsértés sulyossagat, annak kovetkezményeit és az alkalmazandd jogot
(példdul munkajog).

- E meghatdrozas sordn enyhit6 és/vagy sulyosbito tényezdket is figyelembe kell venni.
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8. Mi torténik a téves vagy a szandékosan téves, azaz
rosszhiszemu bejelentés esetén?

Téves bejelentés

- Azok a munkavdllaldk, akik jéhiszemien jelentenek gyanis vagy tényleges helytelen
magatartdst, védelmet élveznek a megtorlassal szemben, még akkor is, ha a vizsgalati
folyamat sor@n nem bizonyithatd be az dllitasuk helyessége.

- A ,johiszemien” azt jelenti, hogy az egyén ugy véli, hogy amit allit, az igaz, figgetlenil attdl,
hogy egy késébbi vizsgdlat igazolja-e a jelentést.

Szdndékosan téves, azaz rosszhiszemii bejelentés
- Tudatosan hamis jelentést tenni a helytelen magatartasrél azzal a céllal, hogy szdndékosan

és hamisan vadoljonak meg valakit, megfeleléségi jogsértést jelent, és megfeleld
intézkedéseket von maga utan.

9. Elérhetoség

Ha kérdésed van a bejelentéssel és az aggdlyok kezelésével kapcsolatban, kérjuk [épj
kapcsolatba az RTL Group Compliance osztdlydval e-mailben a compliance@rtl.com cimen
vagy telefonon a +49 221456 56620 (Németorszdag) szamon.

Ha agy véled, hogy megfeleldségi bejelentésedet vagy az ellened felhozott megfeleldségi vadat
nem vizsgdltdk vagy kezelték megfeleléen, kérlek vedd fel a kapcsolatot az RTL Group
Compliance osztdlyaval a compliance@rtl.com cimen vagy a rtl.com/speakup weboldalon
keresztul.
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