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1.¢Por qué es importante denunciar infracciones de
cumplimiento?

«En RTL Group valoramos en gran medida la libertad empresarial, y confiamos en que
nuestros empleados hagan uso de esta libertad de manera responsable. Abordar abiertamente
los potenciales problemas es algo que se percibe expresamente de manera positiva. Es
responsabilidad de todos los gerentes estar abiertos a debates sobre las prdcticas de la
empresaq, el entorno de trabajo, su propia conducta y la conducta de otros empleados».

El Comité Ejecutivo de RTL Group

«Ser capaz de hablar sin reservas y libremente ayuda a evitar las conductas indebidas, o a
detectarlas y corregirlas si estas se producen. Alentamos el pensamiento critico e imaginativo
y valoramos un entorno de trabajo abierto en el que los empleados puedan abordar a sus
supervisores o a la gerencia superior para plantear problemas o expresar criticas sin ninguna
preocupacion. Los gerentes alientan el didlogo abierto, respaldan a sus empleados y abordan
sus preocupaciones de manera justa e imparcial».

Code of Conduct (Cédigo Etico) de RTL Group

2.¢Qué es una infraccion de cumplimiento?

RTL Group insta a sus empleados y a terceros que comuniguen sus preocupaciones sobre
posibles violaciones de cumplimiento («preocupaciones de cumplimiento»). Las violaciones de
cumplimiento son actos u omisiones intencionados o negligentes que constituyen violaciones
de la ley, de la normativa gubernamental o de las politicas internas de la compaiiia (por
ejemplo, el Code of Conduct y las politicas de RTL Group). Esto incluye, por ejemplo:

— actos fraudulentos (p. €j., corrupcion, fraude, malversacién, robo, apropiacion indebida);

— infracciones de la legislacion antimonopolio o de la legislacién sobre comercio exterior;

— vulneracién de derechos humanos, acoso sexual o incumplimiento de las leyes contra la
discriminacion;

— violaciones de las normativas medioambientales;

— incumplimientos de los requerimientos de confidencialidad;

— violaciones que causen danos econdmicos a una empresa del grupo;

— violaciones que daiien la reputaciéon de una empresa del grupo (p. €j., si una noticia
negativa llega a los medios de comunicacién regionales o a un nivel mds amplio);

— actos que conlleven que una empresa del grupo pierda los contratos existentes o quede
excluida de futuros contratos (inhabilitacién, lista de «no proveedores», lista negra, etc.);

— conducta que provoque la actuacion de los organismos reguladores o de cumplimiento de
la ley (p. €]., el regulador, la fiscalia);

— indicios de incumplimientos del deber que implican a los miembros del comité o a los
ejecutivos (en particular, la violacion del deber de supervision);

— violaciones que exijan ajustes contables en los libros contables; y

— controles internos ineficaces que deriven en violaciones de la ley o de las directivas
internas.
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Obligacion de denuncia para infracciones graves

Los gerentes y empleados cuya funcidn o cargo los haga especialmente responsables de
garantizar el cumplimiento tienen la obligacién de denunciar las pruebas o sospechas
concretas de una violacién grave de cumplimiento inmediatamente a un departamento
adecuado en el Corporate Center de RTL Group, en particular, el departamento de Compliance.

3.¢Como puedo comunicar mis preocupaciones relativas al
cumplimiento?

Eleccion de los recursos

Considere la posibilidad de plantear sus preocupaciones de cumplimiento a los contactos de
su empresa local, como el departamento de RR. HH. o la persona de contacto local de
Compliance.

Si no se siente comodo abordando su preocupacién localmente, o si hacerlo no ha tenido
efecto, puede utilizar cualquiera de los siguientes canales de denuncia que RTL Group pone a
disposicion tanto de empleados como de terceros. Todas las preocupaciones planteadas a
través de uno de estos canales se tramitardn de acuerdo con los principios descritos en esta
guia.

Departamento de Compliance de RTL Group

El Departamento de Compliance de RTL Group estd disponible por teléfono o correo
electronico:

Teléfono: +49 221456 56620 (Alemania)

compliance@rtl.com

Sistema Speak-up

El sistema Speak-up de RTL Group estd disponible en distintos idiomas y es posible acceder a
él por teléfono o por Internet. Permite tener un didlogo confidencial con el departamento de
Compliance de RTL Group, asegurado mediante un cifrado especial y, si se deseq, de forma
andnima.

Puede acceder al sistema en rtl.com/speakup

Ombudsperson

También puede ponerse en contacto con un ombudsperson (mediador) externo nombrado por
RTL Group. EL ombudsperson mantiene bajo una estricta confidencialidad todas las
comunicaciones con las personas que busquen ayuda y no revela nada de su contenido, ni la
identidad del solicitante al departamento de Compliance de RTL Group, a menos que reciba un
permiso explicito para hacerlo por parte de la persona que plantee la preocupacion.

Ombudsperson para Europa, Africa, Asia y Australia (ubicado en Alemania)
ombuds@discussconcerns.com
Teléfono: +49 (0) 32-2111123 39
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Llamada gratuita (solo desde Alemania): 0800-664-7879

Ombudsperson para América del Norte y del Sur (ubicado en EE. UU.)
ombuds2@discussconcerns.com

Teléfono +1646-981-0753

Llamada gratuita (solo desde EE. UU.): 877-278-0303

Si lo solicita, también puede mantener una conversacion en persona con un profesional de
Compliance del departamento de Compliance de RTL Group o de su empresa local del grupo.

Si los interesados adn no desean comunicar sus preocupaciones de cumplimiento a uno de los
puntos de contacto de RTL Group, pueden dirigirse alternativamente a los 6rganos externos
de informacion pertinentes. Cada vez existen mds canales de denuncia externos,
especialmente en el caso de los Estados miembros de la Unién Europea. Agui puede encontrar
un resumen de los canales de denuncia externos existentes, que se actualiza continuamente.

Informaciéon minima requerida

Para lograr una revisién eficaz y susceptible de medidas judiciales, le rogamos que nos facilite
la siguiente informacidén cuando plantee una preocupacion de cumplimiento:

— Especifique a qué empresa de RTL Group y a qué lugar se refiere.

— Describa su preocupacion con el mayor detalle posible y especifique lo sucedido (quién,
qué, cudndo, cdmo, con qué frecuencia, si continlia o no). Unas afirmaciones generales sin
acusaciones facticas especificas no suelen ser suficientes para facilitar una investigacion.

— Comuniquenos si ya ha planteado la preocupacién a nivel local y cudl ha sido el resultado.

— Prepdrese y muéstrese disponible para responder a las preguntas que puedan resultar
necesarias durante la revisién: Si utiliza el Sistema Speak-up, consulte las preguntas y
actualizaciones. Si se pone en contacto con el departamento de Compliance de RTL Group
o el ombudsperson, facilite informacién sobre cémo se le puede localizar.

4.¢;Cdomo se tramita mi mensaje? ¢ Quién tendrd conocimiento
de ello?

Departamento de Compliance de RTL Group

El departamento de Compliance de RTL Group se encarga de administrar los canales de
denuncia de RTL Group, tramitar los mensajes recibidos y coordinar las investigaciones u otras
medidas de seguimiento. Solo los profesionales de Compliance designados en el
departamento de Compliance de RTL Group tienen acceso a las denuncias entrantes.
Aseguramos que los profesionales de Compliance designados que se encargan de las
denuncias son independientes, cuentan con la experiencia necesaria y no existe conflicto de
intereses con otras funciones que desempefian en la organizacion.

Confidencialidad y principio de «necesidad de saber»
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Toda la informacién, en particular la informacién de identificacion personal, solo se comparte
segun la estricta necesidad de saber, de acuerdo con los requisitos aplicables de proteccién de
datos y consentimiento y en la medida necesaria para realizar una revision inicial adecuada y,
si procede, para emprender una investigacién y tomar medidas de seguimiento.

Todos los empleados de RTL Group que puedan tener conocimiento de informacion relativa a
una denuncia de cumplimiento por su papel en la revision, investigacién o respuesta a una
denuncia tienen una estricta obligacion de confidencialidad, también con respecto a otros
empleados de RTL Group.

Datos sobre el denunciante

La identidad y los datos personales del denunciante se tratardn de forma confidencial durante
todo el proceso. Esta informacion solo se revelard a personas ajenas al personal encargado de
recibir o investigar las denuncias:

— después de obtener el consentimiento por escrito y solo si es necesario para una revisiéon
adecuada, una investigacion o para medidas de seguimiento; o

— siexiste la necesidad de revelar informacion a organismos externos (p. ej., en el caso de
procedimientos de sanciones, decisiones judiciales, informes a la Autoridad de Servicios
Financieros o revelacion a la fiscalia en caso de procedimientos penales). En estos casos,
se informard de ello por escrito al denunciante, siempre que ello no ponga en peligro las
investigaciones o los procedimientos judiciales correspondientes; o

— sise comunica informacion incorrecta intencionadamente o por negligencia grave.

Datos de las personas seialadas en la denuncia

La identidad y los datos personales de las personas sefaladas en una denuncia también se
tratardn de forma confidencial y con sumo cuidado. Esta informacion solo se compartira:

— con el consentimiento del interesado; o

— sies necesario compartir esta informacién con personas especificas con necesidad de
saber para posibilitar la revision interna, la investigacion y medidas de seguimiento; o

— en procedimientos penales o sancionadores o en decisiones judiciales.

5.¢Qué ocurre después de enviar mi denuncia?

Respuesta

— Recibird una confirmacién de la recepcién de su mensaje en un plazo de siete dias. Puede
recibirla verbalmente, por correo electronico o a través del Sistema Speak-up de RTL
Group, en funcién del canal de comunicacion elegido por usted.

— Lerogamos que esté disponible para responder a las preguntas de seguimiento.

— Por lo general, recibird una respuesta sobre el resultado de su comunicacién en un plazo
maximo de tres meses a partir de la confirmacion de la recepcion. En el caso de
investigaciones complejas, pueden transcurrir hasta seis meses hasta que reciba una
respuesta definitiva.
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Solo se compartird informaciéon con usted si no afecta a las indagaciones o
investigaciones internas y no perjudica a los derechos de las personas que son objeto de
una denuncia o que se senalan en ella. No podemos compartir, por ejemplo, si se tomaron
medidas disciplinarias.

También recibird una respuesta si, por motivos vdlidos, no se ha podido hacer un
seguimiento de la denuncia o no se han tomado medidas.

Utilizar el Sistema Speak-up

Cuando envie un mensaje a través del Sistema Speak-up de RTL Group, recibird un nimero de
caso individual y se le pedird que defina una contrasefia.

Anote tanto el nUmero como su contrasefa y guarde esta informacidon en un lugar seguro.
Son su clave personal para la denuncia que ha presentado.

Se le solicitard que introduzca este nimero y contrasena cada vez que acceda al sistema.
Puede elegir que se le notifique cuando se haya publicado una respuesta a su denuncia.
Puede regresar al Sistema Speak-up en cualquier momento para ver si se han publicado
comentarios, responder a preguntas y comunicarse con los profesionales de Compliance
designados que se encargan de su denuncia.

Evaluacion inicial

Los profesionales de Compliance designados en el departamento de Compliance de RTL
Group determinardn si su mensaje incluye un minimo de informacion que permita
emprender acciones ulteriores.

Si su denuncia inicial no contiene suficiente informacién, un profesional de Compliance
designado se pondrd en contacto con usted, si es posible, para solicitar informacion
adicional.

La preocupacién de cumplimiento se archivard por falta de fundamento si no hay
informacién que permita emprender acciones, si no hay posibilidad de solicitar
informacién adicional al denunciante o si este no responde a tiempo a la solicitud de
informacién adicional del profesional de Compliance designado.

Revision/investigacion

Los profesionales de Compliance designados por el departamento de Compliance de RTL
Group determinardn quién llevard a cabo las investigaciones posteriores (el «equipo de
investigaciény).

El equipo de investigacién asignado al caso concreto (por ejemplo, personal designado del
departamento de RR. HH. o Audit a nivel corporativo o local) se encarga de verificar el
contenido de las alegaciones de cumplimiento.

Medidas en respuesta a una violacion de cumplimiento

Si se comprueba la existencia de una violacién del cumplimiento, se considerardn las
medidas de respuesta adecuadas, incluidas posibles acciones disciplinarias contra los
responsables.

Los resultados de un examen objetivo de todos los hechos relevantes son el factor decisivo
para determinar la medida disciplinaria apropiada.
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Es responsabilidad de la empresa del grupo afectada, en coordinacion con el
departamento de Compliance de RTL Group, adoptar medidas en respuesta a una
violacion de cumplimiento corroborada y asegurarse de que estas medidas cumplen las
exigencias de la legislacion aplicable.

Documentacion

— Eldepartamento de Compliance de RTL Group documentard los resultados de la
revision inicial y, si procede, los resultados de una investigacién y las medidas de
respuesta en un sistema central seguro de gestion de casos, teniendo en cuenta las
obligaciones de privacidad de los datos.

— Ladocumentacion se conservard durante el periodo que exijan las normativas de
proteccion de datos aplicables y los periodos de conservacion legales.

Las responsabilidades y procesos descritos anteriormente han sido definidos en A.6 Guideline
for_handling compliance violations y A.7 Reporting and handling of significant compliance

incidents policy, disponibles para los empleados de RTL Group en la intranet de RTL Group.

6.¢Cudles son mis derechos como denunciante?

Proteccion de denunciantes

Como se indica en el Code of Conduct de RTL Group, no se tolerard la intimidacién ni las
represalias contra alguien que denuncie de buena fe una conducta indebida presunta o
real. «De buena fe» significa que un individuo cree que lo que afirma es cierto, tanto si una
investigacién posterior demuestra que la denuncia es cierta como si no.

Algunos ejemplos de represalias pueden ser las medidas disciplinarias, la degradacién o
denegacién de ascensos y otras modificaciones sustanciales de las condiciones de
trabajo, si estas medidas se adoptan como resultado o en respuesta a que el empleado
plantee una preocupacion.

En su caso, el sujeto de la medida disciplinaria y cualquier persona en posicién de tomar
medidas adversas contra el denunciante deben ser informados de que las represalias
contra los denunciantes estdn estrictamente prohibidas.

Si cree que ha sufrido intimidacién o represalias después de haber planteado su
preocupacién por una posible violacion de cumplimiento o si observa intimidacién o
represalias contra alguien que ha planteado su preocupacién de cumplimiento, debe
ponerse en contacto con el departamento de Compliance de RTL Group.

Toda preocupacion por represalias serd revisada e investigada siguiendo los
procedimientos establecidos anteriormente. Las represalias constituyen una violacién de
cumplimiento.
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7.¢Cudles son mis derechos si soy la persona implicada?

La politica «Reporting and handling of significant compliance incidents policy» también define
las normas que han de respetarse en toda revisién/investigacion realizada contra personas
sospechosas individuales.

Derechos procesales de las personas sospechosas

— Seaplica el principio de presuncién de inocencia.
La persona sospechosa de una conducta indebida debe ser informada de las acusaciones
en su contra y se le debe dar la oportunidad de hacer una declaracién personal lo antes
posible, siempre que ello no comprometa la investigacion ni perjudique los derechos del
denunciante.

Principios relativos a las medidas disciplinarias

— Las medidas disciplinarias deben estar libres de conflictos de interés (por ejemplo, por
parentesco,
amistad, etc.).

— Al utilizar un procedimiento suficientemente transparente y documentado, la compaiiia
garantiza que las decisiones disciplinarias sean verificables y comprensibles.

— Alahora de determinar las medidas disciplinarias adecuadas, deben tenerse en cuenta
las circunstancias particulares del caso, la gravedad de la violacidn, sus consecuencias y
la legislacién laboral aplicable.

— Alrealizar esta determinacion, se tendrdn en cuenta los factores atenuantes o agravantes.

8.¢.Qué ocurre en caso de presentar una denuncia falsa
accidental o deliberadamente?

Denuncias erroneas

— Los empleados que denuncien de buena fe una conducta indebida presunta o real gozardn
de proteccién contra las represalias, incluso si en el proceso de investigacién no se
demuestra que la acusacién es correcta.

— «De buena fe» significa que un individuo cree que lo que afirma es cierto, tanto si una
investigacion posterior demuestra que la denuncia es cierta como si no.

Denuncias deliberadamente erréneas

— Presentar a sabiendas una denuncia falsa de conducta indebida con el objetivo de acusar
deliberada y falsamente a otra persona constituye una infracciéon de cumplimiento y
tendrd como resultado la toma de medidas adecuadas.
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Datos de contacto

Si tiene alguna pregunta sobre las denuncias y el tratamiento de las mismas, pdngase en
contacto con el departamento de Compliance de RTL Group por correo electrénico en
compliance@rtl.com o por teléfono en el

+49 221456 56620 (Alemania).

Si cree que su denuncia de cumplimiento o una acusacién de cumplimiento contra usted no ha
sido revisada o tratada adecuadamente, péngase en contacto con el departamento de
Compliance de RTL Group en compliance@rtl.com o a través de rtl.com/speakup.
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